
*以下資訊由代理提供，如有更改，恕不另行通知。 

**進行維修保養服務前，建議先致電代理熱線查詢。 

電產品保養資訊 (電腦、平板、打印機、電腦周邊、遊戲機) 

 Brand website address hotline office hour 

Lenovo 

https://www.lenovo.com/hk/zf/contact/conta

ct_pc/ 

 

技術支援 (提供技術查詢及硬件診斷

服務) 

在您致電前，請先準備產品序號及機

種型號。 

電腦產品維修服務中心 （提供硬件維

修服務） 

Lenovo 維修服務中心（九龍區）荔

枝角 

長沙灣道 932 號 

興迅廣場 10 樓 B 及 C 室 

(荔枝角港鐵站 C 出口) 

香港客戶技術支援熱線 3516 8977 

Lenovo 維修服務中心（九龍區）熱線 

3140 2788 

 

客戶技術支援熱

線  

星期一至星期五 

上午 9 時至下午

8 時 

星期六 上午 9

時至下午 1 時 

香港公眾假期除

外 

 

Lenovo 維修服

務中心（九龍

區）荔枝角 

星期一至星期五 

上午 11 至下午

7 時 

https://www.lenovo.com/hk/zf/contact/contact_pc/
https://www.lenovo.com/hk/zf/contact/contact_pc/


星期六 上午

10 時至下午 3

時 

香港公眾假期除

外 

Samsung 

https://www.samsung.com/hk/support/warra

nty/ 

 

電腦: 

特約服務中心-銅鑼灣廣場客戶服務中

心 

地址 : 銅鑼灣軒尼詩道 489 號銅鑼灣

廣場 1 期 15 樓 1501 室 

 

特約服務中心-朗豪坊客戶服務中心 

地址 : 九龍旺角亞皆老街 8 號朗豪坊

辦公大樓 40 樓 09 至 12 及 15 室 

平板: 

SAMSUNG 服務中心-尖沙咀海港城

服務專櫃 

地址 : 尖沙咀海港城海洋中心 3 樓

332 號舖 

特約服務中心-銅鑼灣廣場客戶服務中

心 

3698 4698 

星期一至星期日 

上午 9 時至午夜

12 時 

https://www.samsung.com/hk/support/warranty/
https://www.samsung.com/hk/support/warranty/


地址 : 銅鑼灣軒尼詩道 489 號銅鑼灣

廣場 1 期 15 樓 1501 室 

特約服務中心-銀城廣場授權維修中心 

地址 : 九龍旺角西洋菜南街 2A 至

2H 號銀城廣場 12 樓 

特約服務中心-朗豪坊客戶服務中心 

地址 : 九龍旺角亞皆老街 8 號朗豪坊

辦公大樓 40 樓 09 至 12 及 15 室 

顯示器 

上門保養服務 

 

HP 

https://support.hp.com/hk-

zh/document/c03572144 

 

HP 太古城維修中心 

地址：香港太古城英皇道 1111 號太

古城中心 1 座 25 字樓 

 

HP 授權服務 - 旺角收件中心 

地址：香港九龍旺角登打士街 32-

34A 號歐美廣場 21 樓 01 室 

（852）2802-4098 

HP 太古城維修

中心 

營業時間：星期

一至五，9:00 

AM 至 6:00 

PM（星期六、

日及公眾假期除

外） 

 

HP 授權服務 - 

旺角收件中心 

https://support.hp.com/hk-zh/document/c03572144
https://support.hp.com/hk-zh/document/c03572144


營業時間：星期

一至五，10:00 

AM 至 7:00 

PM 星期六， 

9:00 AM 至 

1:00 PM (星期

日及公眾假期休

息) 

 

Apple 

 

https://getsupport.apple.com/ 

 

Acer 

https://www.acer.com/ac/zh/HK/content/ser

vice-contact 

 

香港九龍旺角登打士街 32-34A 號歐

美廣場 21 樓 01 室 

 

星期一至五 

10:00AM~7:00

PM 

星期六 

9:00AM~1:00P

M 

星期日及公眾假

期休息 

https://getsupport.apple.com/
https://www.acer.com/ac/zh/HK/content/service-contact
https://www.acer.com/ac/zh/HK/content/service-contact


ASUS 
https://call-center-342.business.site/ 

 

香港荔枝角永康街 79 號創匯國際中

心 19 樓 E 室 

 

3582 4770 

週一至週

五:10:00 – 

19:00 

週六及週日:休息 

AVITA 
https://www.avita.com/hk/support 

 

九龍觀塘鴻圖道 26 號威登中心 9 樓

901 室 
熱線: (852) 3725 0625 

週一至週五 

(10:00-19:00) 

週六，日及公衆

假期休息 

 

Dell / 

Alienware 

https://www.dell.com/support/incidents-

online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate 

 

請致電預約上門維修 

詳情: 

https://www.dell.com/support/inci

dents-online/zh-

hk/contactus/Dynamic?spestate 

 

(852) 2969-3191 
週一至週五

9:00-18:00 

Microsoft 

產品支援 

Windows 

Surface 

Office 

Xbox 

Microsoft 產品支援網站: 

Windows 支援: 

https://support.microsoft.com/zh-HK/windows?ui=en-US&rs=en-001&ad=US#1TC=windows-7&SupportCategories 

Office 支援: 

https://support.microsoft.com/zh-hk/office?omkt=zh-hk&ui=zh-tw&rs=zh-hk&ad=hk 

Surface 產品支援及保養: 

https://support.microsoft.com/zh-hk/surface?ui=zh-TW&rs=zh-HK&ad=HK 

https://call-center-342.business.site/
https://www.avita.com/hk/support
https://www.dell.com/support/incidents-online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate
https://www.dell.com/support/incidents-online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate
https://www.dell.com/support/incidents-online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate
https://www.dell.com/support/incidents-online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate
https://www.dell.com/support/incidents-online/zh-hk/contactus/Dynamic?spestate
http://windows.microsoft.com/zh-hk/windows/support#1TC=windows-7&SupportCategories
https://support.microsoft.com/zh-HK/windows?ui=en-US&rs=en-001&ad=US#1TC=windows-7&SupportCategories
https://support.office.com/?omkt=zh-HK
https://support.microsoft.com/zh-hk/office?omkt=zh-hk&ui=zh-tw&rs=zh-hk&ad=hk
https://support.microsoft.com/zh-hk/products/surface-devices/
https://support.microsoft.com/zh-hk/surface?ui=zh-TW&rs=zh-HK&ad=HK


Xbox 產品支援及保養: 

https://support.xbox.com/zh-hk/ 

 

Huawei 

https://consumer.huawei.com/hk/support/se

rvice-center/ 

 

九龍彌敦道 700 號 18 樓 01,02,10 室 

荃灣青山公路荃灣段 264-298 號南豐

中心 18 樓 22 室 

熱線: 852-36953012 

星期一至星期日: 

上午 11:00 至下

午 8:00 (公眾假

期休息) 

VAIO 
https://hk.vaio.com/tc/support 

 

九龍觀塘鴻圖道 26 號威登中心 9 樓

901 室 
熱線: (852) 3725 0625 

週一至週五 

(10:00-19:00) 

週六，日及公衆

假期休息 

 

Fujitsu 
https://www.oidihk.com/serviceinfo 

 

Fujitsu 個人電腦產品特約服務中心 

 

OIDI HONG KONG LIMITED 

電郵:  

techsupp@oidi.com.hk 

 

地址: 香港 新界 荃灣 海盛路 9 號 

有線電視大廈 35 樓 3512 

營業時間: 星期一至五 09:00 to 

18:00, 星期六 09:00 to 13:00 

服務熱線: (852) 2616 2531 

WhatsApp: (852) 5404 7280 

 

營業時間: 星期

一至五 09:00 

to 18:00, 星期

六 09:00 to 

13:00 

https://support.xbox.com/zh-hk/
https://support.xbox.com/zh-hk/
https://consumer.huawei.com/hk/support/service-center/
https://consumer.huawei.com/hk/support/service-center/
https://hk.vaio.com/tc/support
https://www.oidihk.com/serviceinfo
mailto:techsupp@oidi.com.hk


Canon 

https://hk.canon/zh_hk/consumer/web/inspe

ction-and-repair-services 

 

佳能數碼影像坊 (Canon Image 

Square) 

香港九龍旺角新世紀廣場第一座二十

樓 

在線支援: 

https://hk.canon/zh_HK/consumer/c

ontact-us 

 

維修服務查詢: 

(852) 3191-2333 

星期一至星期五: 

9:00-18:00 

星期六: 

9:00-12:30 

星期日及公眾假期: 

休息 

星期一至日上午 

11 時至下午 7

時（公眾假期休

息 ） 

Brother 

https://www.brother.com.hk/tc/warranty_info

rmation 

 

葵涌維修中心 

香港新界葵涌葵昌路 100 號 KC100 

12 樓 A 及 B 室 

 

電郵:  

inquiry@brother.com.hk 

 

熱線電話: 3187-0500 

辦公時間:  

星期一至五上午

9:00 - 下午

6:00 

(星期六，日及

公眾假期休息) 

 

Epson 
https://www.epson.com.hk/service-center 

 

授權服務中心 

華風電腦有限公司（香港） 
電話：（852）2807 8190 

星期一至星期五 

10:00 至 19:00 

HKT 

https://hk.canon/zh_hk/consumer/web/inspection-and-repair-services
https://hk.canon/zh_hk/consumer/web/inspection-and-repair-services
https://hk.canon/zh_HK/consumer/contact-us%5C
https://hk.canon/zh_HK/consumer/contact-us%5C
https://www.brother.com.hk/tc/warranty_information
https://www.brother.com.hk/tc/warranty_information
mailto:inquiry@brother.com.hk
https://www.epson.com.hk/service-center


九龍觀塘鴻圖道 26 號威登中心 9 樓

901 室 

Jabra 

(Headphon

e): 

https://www.adltd.com.hk/ 

 

ACTIVE DISTRIBUTION LIMITED 

Address: Unit A, 19/F, Roxy 

Industrial Centre, 41-49 Kwai 

Cheong Road, Kwai Chung, N.T. 

Tel: (+852)2148 3791 Whatsapp: 

(+852)9453 2211 

Office Hour: 

Mon-Fri 09:30-

12:30, 14:00-

17:30 (Exclude 

Public Holiday) 

Anker / 

Eufy 

https://www.adltd.com.hk/ 

 

ACTIVE DISTRIBUTION LIMITED 

Address: Unit A, 19/F, Roxy 

Industrial Centre, 41-49 Kwai 

Cheong Road, Kwai Chung, N.T. 

Tel: (+852)2148 3791 Whatsapp: 

(+852)9453 2211 

Office Hour: 

Mon-Fri 09:30-

12:30, 14:00-

17:30 (Exclude 

Public Holiday) 

Creative 

(Speaker) 

https://www.altechcomputer.com/warranty 

 

Altech Computer System Ltd. 

Address: Room A, 3/F, Hang Fat 

Industrial Building, 550-556 Castle 

Peak Road, Lai Chi Kok, Kowloon, 

Hong Kong 

 

Email: 

support@altechcomputer.com 

 

Hotline: (852) 3628 3377 

Office Hours 

(COVID-19 

Special 

Arrangements): 

Monday to 

Friday - 9:00 to 

17:00 

(Lunch Hour - 

13:00 to 13:40) 

https://www.adltd.com.hk/
https://www.adltd.com.hk/
https://www.altechcomputer.com/warranty
mailto:support@altechcomputer.com


Closed on 

Saturday, 

Sunday and 

Public Holidays 

Razer 
https://www.altechcomputer.com/warranty 

 

Altech Computer System Ltd. 

Address: Room A, 3/F, Hang Fat 

Industrial Building, 550-556 Castle 

Peak Road, Lai Chi Kok, Kowloon, 

Hong Kong 

 

Email: 

support@altechcomputer.com 

 

Hotline: (852) 3628 3377 

 

Office Hours 

(COVID-19 

Special 

Arrangements): 

Monday to 

Friday - 9:00 to 

17:00 

(Lunch Hour - 

13:00 to 13:40) 

Closed on 

Saturday, 

Sunday and 

Public Holidays 

Logitech 

https://www.logitech.com/zh-

hk/about/contact.html 

 

Good Century Holdings Limited 

香港新界荃灣海盛路 9 號 有線電視

大廈 2907A 室 

服務中心熱線 : 38984900 

營業時間 :(更新

至 2 月 12 日) 

星期一至星期五 

10:00-17:00 

https://www.altechcomputer.com/warranty
mailto:support@altechcomputer.com
https://www.logitech.com/zh-hk/about/contact.html
https://www.logitech.com/zh-hk/about/contact.html


星期六及公眾假

期休息 

TP-Link 
http://www.everbesthk.com/warranty-terms/ 

 

Everbest Technologies Ltd. 

香港中環永吉街 11 號永亨保險大廈

14 樓(銷售部)和 15 樓(產品技術支援

部) 

Technical Support 15/F (852) 2544 

0103 support@everbesthk.com 

Office Hour: 

Mon- Fri: 9:00 

am to 12:00 

pm, 1:30 pm to 

5:00 pm; 

Saturday: 9:00 

am to 12:00 

pm Sunday & 

Public 

Holidays: 

Closed 

Nintendo 

https://www.nintendo.com.hk/support/repair

/ 

 

任天堂維修服務中心（香港） 

地址 1: 葵涌勝耀街 2 號信興中心 1

樓 

地址 2: 香港天后琉璃街 7 號柏景中

心 22 樓 

(需先致電預約維修) 

 

*僅以下產品適用於維修服務及保固條

款: 

2406 5666 

 

電話受理時間： 

星期一至五：9:00 ~ 18:00 

星期六：9:00～12:00 

葵涌維修中心 

星期一至五：

9:00～18:00 

星期六：9:00～

13:00 

星期日及公眾假

期休息 

 

天后維修中心 

http://www.everbesthk.com/warranty-terms/
https://www.nintendo.com.hk/support/repair/
https://www.nintendo.com.hk/support/repair/


 Nintendo Switch™主機 

 Joy-Con™（L）（R） 

 Nintendo Switch Pro 控制器 

 Nintendo Switch 底座 

 

星期一至五：

10:00 ~ 19:00 

星期六：10:00 

~ 14:00 

星期日及公眾假

期休息 

 

 


